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d’autorisation du matériel pour cette évaluation.

Aucun document ou matériel autorisé en dehors de ceux fournis avec le sujet.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
Ce sujet comporte 11 pages numérotées de 1/11 a 11/11.
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DOSSIER SUJET

MISE EN SITUATION PROFESSIONNELLE ET CAHIER DES CHARGES : ATELIER DES RIVES,
ENTREPRISE DE SERVICES NUMERIQUES DE 42 SALARIES, NANTES (LOIRE-ATLANTIQUE)

Vous étes chargé de mission aupres de la direction de 1’Atelier des Rives. L’entreprise souhaite déployer
un outil de planification des interventions et de coordination des équipes, tout en préservant la qualité de
vie au travail, la confidentialité des données et I’accessibilité des pratiques professionnelles.

La direction vous confie I’analyse des besoins, 1’examen des risques et la préparation d’une démarche de
mise en ceuvre responsable. Vous devez produire des propositions argumentées, chiffrées a partir des
documents techniques, et compatibles avec les contraintes internes indiquées dans le dossier.

Le présent sujet est une évaluation organisée dans le cadre des modalités de contrdle des connaissances et
des compétences de 1’établissement. L’intitulé C5 et le coefficient indiqué relévent de la nomenclature
communiquée pour cette évaluation. La durée, les régles matérielles et les modalités d’évaluation sont
fixées par I’établissement.

Les régles internes et extraits réglementaires du dossier sont les seules références a mobiliser pour
répondre. Toute hypothése complémentaire doit étre explicitement signalée et justifiée.

PARTIE 1 : Analyse de la mission et du cadre de responsabilité (5 points)

Situer son role, identifier les parties prenantes et prendre en compte les exigences applicables

A vpartir des documents DT 1 et DT 2, caractérisez la mission confiée et les responsabilités des acteurs.

Distinguez les obligations réglementaires rappelées dans le dossier des exigences internes propres a 1’ Atelier

des Rives.
Parties prenantes et attentes a analyser
Partie prenante Attente ou contrainte communiquée
Direction Mise en service sous 8 semaines et respect du budget plafond.
Equipe de planification Réduire les doubles saisies et conserver une procédure de secours.
Salariés itinérants Accéder aux informations utiles sans suivi individuel disproportionné.
Référent handicap Prévoir des modalités accessibles et un canal de signalement des difficultés.
Délégué a la protection des données Limiter les données collectées et définir les droits d’acces.

Données de situation, établies pour le cas étudié.

1.1 (2 points) Présentez la mission qui vous est confiée et distinguez votre role de celui de la direction, du
responsable de projet et du délégué a la protection des données. Pour chaque acteur, indiquez
une décision ou une action qui reléve de sa responsabilité. Appuyez votre réponse sur les
¢léments du DT 1.
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1.2 (1,5 point) Relevez trois exigences de responsabilité a prendre en compte pour le déploiement. Pour
chacune, précisez si elle reléve d’un cadre réglementaire rappelé au DT 2 ou d’une exigence
interne du cahier des charges, et justifiez votre classement.

1.3 (1,5 point) En vous appuyant sur le plan du DT 1 et les critéres internes du DT 2, identifiez deux points de
vigilance concernant 1’accessibilité des réunions de projet. Proposez pour chacun une mesure
concréte, vérifiable et relevant de votre périmeétre d’action.

PARTIE 2 : Choix de solution et analyse chiffrée (5 points)

Comparer des solutions, argumenter un choix et exploiter des données professionnelles

Les solutions A et B répondent aux fonctions principales attendues. Les données financiéres, les durées de
traitement et les criteéres de choix figurent au DT 2 et au DT 3. Les cofits sont exprimés hors taxes. Pour les
calculs, arrondissez les montants au centime et les pourcentages au dixiéme de point.

Utilisez les relations suivantes : colit de premicre année = cofit initial + colt annuel récurrent ; économie
nette estimée = temps économis¢ valorisé - colt annuel récurrent ; temps économis¢ valoris€é = heures

économisées par mois X 12 X colit horaire chargé.

Données comparatives des solutions

Indicateur Solution A Solution B
Cout initial 2400 € 1200 €
Cot annuel récurrent 1 800 € 2700 €
Temps économisé par mois 18 h 24 h
Cot horaire chargé retenu pour 1’estimation 28 € 28 €
Conservation de la procédure papier de secours Oui Non
Fonction d’export des données Disponible Disponible

Valeurs fournies par les prestataires pour le cas étudié.

2.1 (2 points) Calculez, pour chaque solution, le colit de premiére année, le temps économisé valorisé sur
douze mois et I’économie nette estimée sur douze mois. Présentez les formules et les résultats.

Utilisez notamment C7 = Cinitial + Cannuel €t Enette = Hpois X 12 X Thorgire —

Cannuel .

2.2 (1,5 point) Etablissez une comparaison multicritére des solutions en mobilisant au moins trois critéres du
DT 2 ou du DT 3, dont un critére financier et un critére de responsabilité. Formulez une
recommandation argumentée qui tient compte des limites de 1’estimation financiere.

2.3 (1,5 point) Le prestataire A propose une remise de 8 % sur son colt initial. Calculez le montant de la
remise et le nouveau codt initial. Indiquez ensuite si cette remise suffit a établir, a elle seule,
que la solution A est préférable. Justifiez en mobilisant au moins un critére non financier.
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PARTIE 3 : Préparation de la mise en ceuvre et coopération professionnelle (5 points)

Organiser le travail, coordonner les acteurs et s’ autoévaluer

La direction retient une phase pilote de quatre semaines, suivie d’une décision de généralisation. Les
ressources, taches et échéances disponibles sont données au DT 3. Complétez le document réponse DR 1 et
formulez une démarche de suivi permettant d’ajuster le projet.

Jalons et ressources de la phase pilote

Jalon Echéance Ressource disponible Résultat attendu
. . Responsable de projet : 6 h ; représentants Besoins priorisés et compte rendu
Cadrage des besoins Semaine 1 P ) p ) P P L, P
des équipes : 2 h chacun validé
Paramétrage et régles Semaine 2 Référent informatique : 8 h ; délégué a la Profils d’acces vérifiés et données
emaine . , o , .
d’acces protection des données : 2 h limitées au nécessaire
Test avec un groupe Semaines 3 6 salariés volontaires ; responsable de Journal des incidents et retours
pilote et4 projet : 4 h par semaine utilisateurs
) .. Fin de Direction : 1 h ; représentants du groupe Décision motivée de corriger,
Bilan et décision . . .
semaine 4 pilote: 1 h généraliser ou suspendre

Le temps de travail indiqué est une enveloppe maximale allouée au projet.

3.1 (2 points) Complétez le DR 1 en proposant, pour chaque jalon, une action, un responsable clairement

identifié et une preuve de réalisation. Vos propositions doivent respecter les ressources et les
échéances du DT 3.

3.2 (1,5 point) Définissez trois indicateurs de suivi de la phase pilote, dont un indicateur d’usage, un
indicateur de qualité de service et un indicateur relatif a I’accessibilité ou a la charge de travail.
Pour chacun, précisez sa méthode de collecte et une limite d’interprétation.

3.3 (1,5 point) A partir du scénario du DT 3, décrivez une situation dans laquelle vous devez rendre compte
d’une difficulté et solliciter un arbitrage. Précisez le fait a signaler, la personne a alerter, la
proposition de mesure immédiate et la maniére d’évaluer votre propre action apres 1’arbitrage.

PARTIE 4 : Prévention des risques et conduite responsable (5 points)

Repérer les risques, prévenir les atteintes aux personnes et agir avec discernement

Le déploiement peut modifier les pratiques de travail et entrainer des difficultés d’acces, une collecte
excessive de données ou une interruption du service. Les éléments de contexte et les critéres de maitrise sont
fournis dans les DT 1 a DT 3. Complétez le DR 2 et répondez aux questions en distinguant risque, mesure
préventive et action correctrice.
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Echelle de cotation des risques utilisée dans le cas

Niveau Probabilité Gravité
1 Peu probable Conséquence limitée, sans interruption significative
2 Possible Difficulté notable pour une partie des utilisateurs
3 Probable Atteinte importante au fonctionnement ou aux conditions de travail

4.1 (2 points)

4.2 (1,5 point)

4.3 (1,5 point)

Echelle interne fournie pour homogénéiser l’analyse, sans valeur réglementaire.

Complétez le DR 2 avec trois risques distincts : un risque li¢ aux conditions de travail, un
risque relatif aux données et un risque d’exclusion li¢ a ’accessibilité. Attribuez a chacun une
probabilité et une gravité sur 1’échelle du sujet, puis proposez une mesure préventive et un
responsable de suivi.

Un salari¢ signale que I’interface pilote ne permet pas 'usage confortable de son outil
d’assistance et que les comptes rendus de réunions ne sont pas accessibles. Décrivez une
réponse professionnelle immédiate en quatre étapes : accueil du signalement, mesure
provisoire, orientation vers les acteurs compétents et suivi avec la personne concernée.
N’exigez pas la divulgation d’informations médicales non nécessaires.

Indiquez deux conditions qui doivent étre vérifiées avant la généralisation de 1’outil et
proposez une régle de décision en cas de résultat défavorable. Votre réponse doit intégrer la
consultation des utilisateurs concernés, la protection des données et la possibilit¢ de suspendre
ou corriger le déploiement.

BTS GESTION

SESSION 2026

Code : 26-LIC-GEST-EP1 Page : 5/11

C5 : RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE




DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES

Documents ressources nécessaires a la résolution du sujet

DT 1 : ORGANISATION DU PROJET ET PLAN DE LESPACE DE REUNION

L’Atelier des Rives compte 42 salariés : 8 personnes au service planification, 24 salariés itinérants, 6
personnes a la direction et aux fonctions support, et 4 personnes en informatique et assistance. Le projet

est piloté par la responsable des opérations. Vous étes chargé de mission et préparez les analyses, les
comptes rendus et les propositions. Vous ne validez ni les choix budgétaires ni les régles d’acces aux

données.

Le plan ci-dessous représente une salle de réunion de 8 m sur 6 m. Les cotes et les dimensions sont
données en metres. La circulation représentée et les zones libres sont des exigences d’aménagement

internes retenues pour le cas ; elles ne constituent pas une citation de norme.

A
Ecran de présentation
Table de réunion
\ !
6m A
Accés a maintenir libre
v
< 8m >
DT1 Plan coté de la salle utilisée pour les réunions du projet Ech. : Schéma de principe, dimensions réelles indiquées Unité : m
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Roles et périmétres de décision

Acteur Périmetre Décision ou contribution attendue

L Arbitrage, budget, décision de . . .
Direction 8 g Valider, corriger ou suspendre le déploiement

généralisation

Organiser les jalons et rendre compte a la

Responsable des opérations Pilotage du projet et coordination . .
p p £ pro) direction

Documenter les constats, alerter et proposer des

Chargé de mission Analyse, préparation et suivi
mesures
Délégué a la protection des Conseil sur les traitements et les Examiner les données utilisées et conseiller les
données acces responsables
., i s L. Tester les conditions réelles d’utilisation et
Salariés et représentants Usage et retour d’expérience

signaler les difficultés

Répartition des responsabilités définie par I’entreprise pour le projet.

DT 2 : CAHIER DES CHARGES FONCTIONNEL ET REPERES DE CONFORMITE

Exigences internes du projet : mise en service de la phase pilote en quatre semaines ; plafond de premicre
année de 5 000 € hors taxes ; acceés limité aux personnes ayant besoin des informations ; maintien d’une
solution de secours pendant le pilote ; procédure de signalement des difficultés ; documents de réunion
consultables par les personnes concernées.

Reperes réglementaires a mobiliser : le Code du travail pose des obligations générales de prévention des
risques professionnels a la charge de I’employeur. Le réglement général sur la protection des données
encadre le traitement des données personnelles, notamment par des principes de finalité¢, de minimisation
et de sécurité. Ces reperes ne remplacent pas une analyse du traitement ni 1’avis des personnes
compétentes dans I’organisation.

Criteres d’accessibilité retenus dans le cahier des charges : transmettre les documents en amont dans un
format exploitable ; décrire oralement les informations visuelles essentielles ; vérifier I’acceés aux lieux et
aux supports ; proposer un canal confidentiel de signalement ; rechercher une solution avec la personne
concernée sans lui demander d’exposer des données de santé qui ne sont pas nécessaires a 1’action.
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Critéres de sélection des solutions

Critére Question de controle Elément de preuve attendu
Fonctionnel La planification et 1’export sont-ils disponibles ? Démonstration et essai documenté
Responsabilité des Les acces et les données collectées sont-ils . . . i
, .., . Matrice d’accés et liste des données
données limités au besoin ?
. . Le dispositif évite-t-il une surveillance Régles d’usage communiquées et retours
Conditions de travail o . L 24t
individuelle disproportionnée ? d’équipe
e Les utilisateurs peuvent-ils accéder aux Tests avec les utilisateurs concernés et
Accessibilité . . . .
fonctions et supports utiles ? suivi des corrections
o, Une procédure de secours existe-t-elle pendant Procédure écrite et test de
Continuité . .
le pilote ? fonctionnement
£ ) Le cofit de premiére année respecte-t-il le Calcul a partir des colits communiqués au
conomie .
plafond interne ? DT3
Les criteres internes sont a examiner conjointement, sans pondération imposée.
Exigences documentaires avant décision de généralisation
Elément a vérifier Preuve attendue
Régles d’acces Liste des profils, justification des droits et procédure de retrait d’acces
Données utilisées Liste des données strictement nécessaires et finalités documentées
Accessibilité Retours des utilisateurs concernés et liste des ajustements effectués ou a effectuer
Conditions de travail Bilan des difficultés, incidents et mesures de prévention
Continuité d’activité Compte rendu d’un test de la procédure de secours

Liste de contréle interne de I’entreprise.

DT 3 : DONNEES ECONOMIQUES, SCENARIO DE PILOTE ET REGLES DE CALCUL

Les montants et les gains de temps ci-dessous sont des estimations fournies par les prestataires et
I’entreprise pour le cas. Le cout horaire chargé de 28 € est une convention de calcul, non une économie de
trésorerie garantie. L’estimation ne tient pas compte des colts de formation, de I’accompagnement au
changement ni d’éventuelles interruptions de service.

Formules a utiliser : C1 = Cipitial + Cannuel ; Wemps = Hpois X 12 X Thoraire s Enette =
V;Eemps - Cannuel- Pour une remise, M = Cim'tial X ret Cnouveau — Uinitial — M.

Scénario de vigilance pour le pilote : un test montre qu’un export contient davantage de données
personnelles que nécessaire et qu’un document partagé est difficilement consultable par un membre du
groupe. Le chargé de mission ne modifie pas seul les paramétrages ; il consigne les faits, prévient la
responsable des opérations et sollicite 1’expertise compétente. Si un risque important demeure, la
responsable des opérations soumet a la direction une proposition de suspension de la fonction concernée

jusqu’a correction.
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Offres et données de calcul

Donnée Solution A Solution B
Cott initial 2400 € 1200 €
Cout annuel récurrent 1 800 € 2700 €
Temps économisé estimé par mois 18 h 24 h
Coft horaire chargé retenu 28 € 28 €
Procédure papier de secours pendant le pilote Maintenue Non incluse
Export des données Disponible Disponible

Montants hors taxes. Les estimations de temps ne sont pas des économies garanties.

Eléments de suivi du pilote

Indicateur Définition proposée Objectif interne
Part des opérations du groupe pilote réalisées dans . .
Usage P ’g 'p P Au moins 80 % en semaine 4
’outil
Qualité de Nombre d’incidents empéchant une opération Aucun incident non traité a la décision
service planifiée finale
- . . . Chaque signalement regoit une réponse et
Accessibilité Difficultés signalées et état de traitement q & .. ¢ , P
un suivi documentés
Charge de Retour hebdomadaire du groupe pilote sur les taches Aucune difficulté importante laissée sans
travail ajoutées ou supprimées mesure d’examen
Les seuils ci-dessous sont des objectifs internes proposés pour I’étude de cas.
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 1 : Plan d’action de la phase pilote, questions 3.1 4 3.3 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Complétez les cases « ... ». Pour chaque action, indiquez un responsable identifié et une preuve vérifiable.
Respectez les échéances et les ressources indiquées au DT 3. Vous pouvez ajouter une ligne si nécessaire.

Tableau de préparation et de suivi du projet

., Action Preuve de Indicateur ou point de
Jalon et échéance ) Responsable Lo .
proposée réalisation vigilance

Cadrage, semaine 1

Paramétrage et acces, semaine
2

Test pilote, semaines 3 et 4

Bilan et décision, fin de

semaine 4

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

DR 2 : Tableau de diagnostic des risques, questions 4.1 a 4.3 | A RENDRE AVEC LA COPIE

Complétez le tableau a partir des risques du projet. Utilisez I’échelle de probabilité et de gravité du sujet.
Précisez une mesure de prévention, un responsable de suivi et la condition qui déclencherait une action
correctrice ou un arbitrage.

Diagnostic et mesures de prévention

Risque et e L Signal déclenchant une
Probabilité, Gravité, Mesure Responsable de

q 5 . , . ; . . correction ou un
niveaula3 niveaula3 préventive suivi

situation

redoutée arbitrage

Conditions de

travail : ...

Données

personnelles : ...

Accessibilité : ...

Cadre réservé aux justifications, calculs complémentaires ou schémas du candidat :
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